12 ADITIVO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS

De um lado:

{i) NESS PROCESSOS E TECNOLOGIA LTDA., com sede na Cidade de S30 Paulo, Estado de Sdo
Paulo, na Rua Bento de Andrade, n. 436, Jardim Paulista, CEP 04503-001, inscrita no CNPJ/MF
soh o n. 72.027. 097/0001-37 neste, ato representado por seu representante legal (“Parte
Contratada”); ‘ :

E, de outro lado:

(i) FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DiAGNfJST]CO POR IMAGEM - FIDI,
fundacgo de direito privado sem fins, Iucratlvos com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de
S53o Paulo, na Av. Paulista, n. 1294, 21° andar, Cj. 21-A, Bela Vista, CEP 01310-915, inscrita no
CNPJ/MF sob ¢ n. 55.401.178/0001- 36 neste ato representada na forma de seu Estatuto Social
(“Parte Contratante”); ' 1

Parte Contratada e Parte Contratante doravante referidas isoladamente como “Parte” e, em conjunto,
como “Partes”; :

CONSIDERANDO QUE ‘
(i) em 0% de julho de 2017, as Partes celebraram Instrumento Particular de Contrato de Prestacio
de Servicos Técnicos {“Contrato de Prestacdo de Servigos”), por meio do qual foram
estabelecidas as premissas para a prestagio de servicos: de elaboracdo e implantagdo de
projetos de estruturacdo e de seguranca da informagio, cogestso, sustenta¢doe, manutencdo e
suporte técnico mensal aos equipamentos e sistemas operacionais que compdem e integram a
infraestrutura interna na &arfea de tecnologia de informacdo — Tl da Parte Contratante
(“Servicos”) para a Unidade de Atendi?'nento denominada GOIAS;

(i) as Partes desejam aditar o Contrato de Prestacdo de Servicos para (a) acrescentar ac escopo
dos Servigos contratados, as atividades descritas na Proposta de Servico denominada “Servigos
de Outsourting de Tl — Atendimento Nivel 1 - Sistemas Corporativos”; e, consequentemente,
{b) alterar o valor do Preco Mensal doi referido Contrato de Prestagdo de Servigos;

RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presénte'}.‘—’ Aditivo ao Instrumento Particular de Contrato de
Prestaco de Servigos Técnicos (“12 Aditiva”), conforme as seguintes fcléusulas e condiges:

CLAUSULA 1. DO ADITAMENTO ‘

icos para
e Servigo
conforme

acrescentar ao escopo dos Servicos contratados, as atividades descrltas na Propo
denominada “Serviges de Outsourcing de Tl — Atendimento Nivel 1 = - Sistemas Corporatl 0g”,
descritas no Anexo 1.1 ao presente 12 AdItIVO

1.1. As Partes, de comum acordo resolvem aditar o Contrato de Prestacdo d
Cl
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1.2. Tendo em vista a deliberagdo do Item 1.1 aciha, a partir da assinatura deste 12 Aditivo, o
Anexo A do Contrato de Prestagdo de Servigos ora aditado passa a contemplar, além de todas as
atividades contempladas pela proposta original daquele Anexo A, também as atividades contempladas
Proposta de Servico denominada “Servigos de Outsourcing de Tl ~ Atendimento Nivel 1 — Sistemas
Corporativos” do Anexo 1.1 deste Contrato de Prestacdo de Servicos, assim como o item 5.1.3 passa a
vigorar com a seguinte nova redagéo:

“5.1.3. Para fins deste Contrato, os servicos de manutencdo e suporte técnico de 1° nivel focal e
2° nivel remoto contemplardo: {a) suporte e monitoramento o rede Iégica e fisica; (b} suporte e
monitoramento aos servidores; (c) suporte e momtoramento aos usudrios e senhas; (d) suporte e
monitoramento o sistema de arquivos; (e) suporte e monitoramento aos periféricos (WIF,
Impressoras, scanners, notebooks e ativos de rede); (f) suporte monitoramento e execucéio do
procedimento de Backup; (g) suporte e- monitoramento do Antivirus; (h) suporte ‘e
monitoramento do e-mail e Office; (i) suporte e monitoramento do Link de internet; (j) Suporte e
monitoramento do provedqr de Telecom; (k) suporte e monitoramento com useo de sistema de
chamados; e (I} suporte e monitoramento dos sistemas legados “g-suite (Google), Sysaid, Relégio
de Ponto, Fluig — TOTVs, Protheus — TOTVs, RM — TOTVs, Prophix, Alphaclinic e Qfik”.
‘ .
1.3. Pela inclusdc das novas atividades previstas ho Anexo 1.1 deste 12 Aditivo, as Partes, de
comum acordo, resolvem acrescentar ao valor do Preco Mensal do Contrato de Prestagdo de Servigos, o
valor de RS 464,10 {quatrocentos e ‘sessenta e quatro reais e dez centavos), passando o Prego Mensal do
Contrato de Prestacdo de Servigos para RS 7.521,99 (sete mil quinhentos e vinte e um reais € noventa e
nove centavos).

14. Tendo em vista a deliberacdo do Item 1.3 acima, a partir da assinatura deste 12 Aditivo, o item
6.1 do Formuldrio de Contratacdo de Servigos do Contrato de Prestagdo de Servigos passa a vigorar com
a seguinte nova redacdo: o E
“6.1. Preco Mensal: RS 7 521,99 (sete mil qu:nhentos e vinte e um reais e noventa e nove
centavos), calculado de ‘acordo com a quant:dade de Equipamentos listada no Parque de
Equipamentos previsto pelo Anexo B, bem como de acordo com a Quantidade e Localizagiio das
Unidades de Atendimento previstas pelos Itens 5.2 e 5.3 deste Quadro Resumo, sendo certo que:

{i) a variagdo no Parque de Equipamentos do Anexo B, positiva ou negativa néio superior a
5% (cinco por cento), ndo afetard o Preco Mensal;

(ii) a variagdo na quantidade de Equipamentos listada no Parque de Equipamentos do
Anexo B, positiva ou negativa, superior @ 5% (cinco por cento), implicard na revisdo do Prego
Mensal, mediante celebracdo de Termo Aditivo Contratual neste sentido; e :

{iii) a alteracdo da quantidade ou !ocaﬁzag&o das Unidades de Atendimento previstas pelos
Itens 5.2 e 5.3 deste Quadro Resumo, implicard na rewsao do Preco Mensal, mediante

celebragdo de Termo Aditivo Contratual neste sentido.”
|

CLAUSULA 2. DISPOSICOES FINAIS : e
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2.1 As Partes ratificam todas as demais clausulas do Contrato. dé Prestai;ﬁo de Servicos, as quais
permanecem vigentes e inalteradas, na medida em gue ndo tenham sido expressamente modificadas
por este 12 Aditivo. | :
2.2, Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de $S3o Paulo para se dirimir quaisquer
dividas ou litigios orlundos do presente mstrumento

E, por estarem justos e contratados, assinam 0 presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, autorlzados 0s registros e/ou averbac¢Bes competentes.

;Sé"t/l;aulo,OI de jul

FUNDACAO @JSTngTjé Dsgggﬁsqms;\ E /

ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - F!DI:

Testemunhas: _

1. %) 2
Nome: @c},},h DQ/% {5 . ; Nome:
RG: 33. cvu. 04y | | Ra

CPF: 32 ane. 2850 CPF:

[PAGINA DE ASSINATURAS DO 12 ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS TECNICOS CELEBRADO EM
01 DE JULHO DE 2018 ENTRE NESS PROCESSQS E TECNOLOGIA LTDA. E FUNDAGAQ INSTITUTO DE PESQUISA E
ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - FID{]
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ANEXO A - -PROPOSTA DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE TI —ATENDIMENTO NiVEL 1 - SISTEMAS
CORPORATIVOS
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CONFIDENCIALIDADE _

A NESS se compromete a garantlr o tratamento confidencial das lnformag:oes levantadas e/ou fornecidas

pela CLIENTE, e assume as seguintes obrlgagoes

» - N3o divulgar guaisquer mformagoes relat:vas a0s servicos prestados a tercenros nem facilitar de
qualquer maneira tal divuigacio; e

¢ Nao utilizar a documentacio associada com os trabalhos para fins ndo aprovados por escrito pela
CLIENTE, nem facilitar de qualque‘r ma neiﬁa tal divulgacdo;

e Utilizar equipes da NESS segregadas de outros clientes do mesmo setor / segmento no atendimento

deste contrato; ;

O com promisso acima ndo abrange informagées que: (a) eram do conhecimento da NESS anteriormente,
.ndo estando sujeita a obrigacio de serem mantidas em sigilo; {b) sejam reveladas a terceiros pela parte
que as forneceu & NESS, isenta de réstrigﬁes-- {c) estejam ou se tornem publicamente disponiveis por

meio diverso que ndo a reve[agao ‘ndo autonzada pela NESS; (d) tenham sido exigidas por ordern judicial
ou admlnlstratlva :

[

Enderego | Rua Bento de » ﬁdiw CEP 0115033\0 1. Jd. Paulisiz - SP | Site | www.ness.com.or | Telefone | 11 2504-75580
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1. INSTITUCIONAL

Inserida no mercado hd mais de 26 anos, a NESS prové uma forma inovadora e eficiente de integrar
Negdcio, Processos e Tecnologia. : |

Atualmente a NESS possui mais de 80 clientes ativos em mais de 30 cidades, tendo atuagéo também
internacional, com servicos prestados em 3 paises.

Com unidades em Sio Paulo (sede), Rio de Janeiro e Brasjilia, a NESS conta com mais de 70 colaboradores
e uma quantidade superior a 750 mil usuarios. 3
1 |

Modelo de negécio incremental e integrado, um Organismo de Transformacgao.

Caonhecimento verdoal

: Wodelo com base em resultade ‘

J Time de Desanvobvimento agit

S0 de cusies

| Reestuluracic |
; ; N

i i . ~
Crescimento L Crises | T
: | Metodotogia
S?Sten‘{at;ao . 1 Bguipe multidiss pliner
i .
i
‘\\‘\\‘ [ T 1 Eficiér[{:id

e | Gestio por indicadores | ! .
- | D ingdepandéneia .

= Eficiéncia .
; . Lonflanea

'''' | Bxpaliéncia ‘
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L

.2. OBIETIVO

A presente proposta de prestacio de ser\ngos da NESS Processos eTecnoIogla tem por objetivo a apoiar
a Fundacéo Instituto Pesquisa Estudo Dlagnostlco por Imagem —FIDI, na gestao do Suporte Nivel 1 aos

Sistemas Legados no dmbito reduzir custos operacionais e aumentar a 5capamdade de suporte da equ:pe
de especialistas FID! em sistemas corporativos nas demandas de maior complexidade.

3. CENARIO

Historico de Chamados L |

Os servigos estdo modelados e estruturados para suportar um ambiente atual com o seguinte BASELINE
de chamados historicos reglstrados '

Média de chamados abertos de Jan a Dez de 2017.

‘HIStDrICO Anahtlco 2017

Posjan  #fev mar Habr wmai wjun fjul 2age set out Wnov ‘xder Total Geral
.Rétulos de Linha o SRR L T I U0 Y I CE e _ SRR EERE
-APLICACOES £ SERVICOS _ ® 9 4 3z 13 g8 9 14 13 15 10 9 152
EMAIL 53 43 82 &2 65 7: 8¢ 102 63 32 3% M 777
ERP / &M ‘ 68 163 90 & 9% 55 48 70 51 25 37 38 720
ERP / SAP 3 b 1 . 1 5.
'ERP/PROTHEUS 1S 6 18 22 38 31 29 45 16 20 22 32 296 -
UG 4 28 34 24 47 26 5 47 20 18 22 18 319
"PROPHIX § 1w le 13 10 5 10 .8 8 9 4 11 106
QLK 1 15 8 s 1y 12 15 26 13 10 6 1i 130
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Chamados por Categoria — 2017 _
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4.ESCOPO |

0 escopo desta proposta considera o fornecimfento de servigos especializados em Suporte Técnico para:
Triagem, Classificacdo, Redirecionamento e Solugdo em Primeiro Nivel de incidentes e atendimento

as requisicbes de usuarios FIDI registradas jno Service Desk Manager “SYSAID” para os seguintes

Sistemas Legados:

G-SUITE(GOOG.’.E)]; f L EMAIL/Apps

Gyshi Service Dodk
“Reideo bERGRTS Tl orduore/infra
FLUIG-TOTVS | o | BPM/Intranet/GED
PROTHEUS —TOTVS | - ERP ,
_____ T s
| PROPHIX b N  Orcomento
" ALPHALINC | N "~ Suprimentos
aLiK o S Businnes Intefigence

5. DESCRICAQ DOS SERVICOS ;

colaboradores.

Pagina 7 de 11

Supor‘te Nivel 1 aos Sistemas Legados,‘ de segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00, utilizando o sistema

de gerenciamento de incidentes e reqmsmoes registradas no SYSAID e RM para consulta de

‘Macro Fluxo

Sim

Registra Incidente  Trageme Resslucio em ‘Follow Up e Direciona para o Selugdo em 22 Follow Up e
ou Reguisicde  Classificaclo primeiroe Encerra o Agente de ou 3¢ Nivel Encerea o

SYSAID ‘ Nivel | chamado Solucio ¢hamado

Usuarios

Nivel 1 SL - MESS

Agentes N1, NZ, N2

Enderego | Ruz Bento de Sndrade. 436, CEP 04503-001. Jd. Payta -\SP | Site | www.ness.com.bi | Telefone | 11 2504-7650
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e Triagem de todos cs chamados elegiveis

o}

o}

o}

Classificagdo: subcategorias e terceiro nivel .
Complementacdo de evidéncias/requisitos jimto a0 solicitante

Redirecionamento para os Agentes de Solucdo (Tl e Fornecedores)

¢ Resolugdo chamados Nivel 1 |

E-mail: criacio, suspensdo, reset de senha ! i

o)
o Legados: instala¢8o dos sistemas na maguina dos usudrios
o Orientacdo sobre reset de senha dos sistemas Iegadqs e e-mail
o Encerramento de Incidente e RequisicBes né SYSAID?
o Atualizacdo da Base de Conhecimentos ‘
¢ Folow Up l _
o Acompanhamento de solicitacBes através dé e-mail s;a sysaid
o Follow Up junto aos usuarios e agentes de sblugéo qhando necessario.
o Fornecimento de relatérios mensais e indicadores de desempenho

Medic&o e entrega mensal

Como resultado dos servigos deverdo ser produzidos relatérios mensais e semanais do dos chamados,

projetos e atendimentos com resultados, status, principais ocorréncias, riscos, plano de agdo e solugbes.

Estes relatérios estardo orientados pelos indicadores de gestdo e performance gue deverdo ser
1 1

definidos entre a NESS e FIDI.

Em relagao

principal de

Endereco | Rua Benio de Andrade. 426, CEP 04503-007, Jd. Paulista ~ SP | Site | www.ness.com.br | Telefone | 11 2804-765
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6. MACRG CRONOGRAMA

NESS

Pra:essos o Tecnoiagna

A migracdo esta planejada para qlfxe servicos sejam migrados em um periodo de 3 (trés) meses, dentro
das prioridades pré-estabelecidas com a FIDI conforme macro cronograma abaixo:

7. PREMISSAS

Disponibilizar o acesso ao RM—TOWS .

Disponibilizar aceéso ADM ao Consolé G—Suf_te; |

Disponibilizar acesso ao SYSAID

Disponibilizacdo de acesso para atendlmento remoto aos usuarios

Treinamento e disponibilizaco de Manuais e Procédimentos

Todas atividades serdo executadas mediante ao registro de chamados no SYSAID.

|

8. PRAZO CONTRATUAL | - .

0 contrato tera vigéncia de 38 (trinta e oito) meses, a partir da data dé sua assinatu ré.y\/

Eod
\
\

Enderago | Rua Berto de Andrads. 428, CEP 04503-001. Jg Paulista - $P | Site Fvww iess.com by | Telefone | 11 2804-7650
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3. PRECO
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Servicos mensais minimos BASELINE de Outsourcing (Base de precos contrato atual)

Analista de Suporte N1 {Sistemas Legados)

160 horés mensais

6.500,00
(Seis Mil e
Quinhentos Reais)

Servicos adicionais sob demanda

Analista de Suporte N1 (Siétemas Legados)

Hom(T,m Hora

RS 70,00

Analista de Supdrte N1 (Sistemas Legados) —
Hora Extra

Homem Hora

R$ 115,00

10. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta considera as condlgoes econdmicas do més de abnl de 2018, possuindo validade de 60

{sessenta) dias, a partir da sua entrega.

11. SERVICOS FORA DE ESCOPO

Horas Extras Contratuais
Suporte Técnico especializado aos sistemas legados
Solicitaghes fora do Sistema SYSAID

Geracao de Relatorios para Inclus@o no Bl

Atendimento fora do horario comercial e aos finais de semana

Endereco | Rua Bento de Andrade, 438, CEP 04503-001, Jd. thsm& 5P | Site | wwwness.com.br [ Telefone | 11 2504-7850
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12. CONSIDERACOES

e Todos os impostos estdo inclusos nesta p‘roposta;
- Valores expressos em Reais; .

e Os valores serdo reajustados na heriodicidade minima autorizada em lei, que atualmente é anual,
pela variacdo do IGP-M da Fundagdo Getilio Vargas, ou, no caso de sua extingdo, ou inaplicabilidade,
pela varia¢do do INPC do IBGE, ou, no casp de sua extingio ou inaplicabilidade, pela variagdo do IPC
da FIPE, ou ainda pela varia¢do dé qualquér outro indice que ref[:ta a real inflacdo do periodo. O més
base econdmico é outubro;

e N3o é parte integrante do escopo desta proposta o] fornemmento de quaisquer servigos adicionais
nao previstos de forma exphcrta no escopo apresentado.

'13. TERMO DE ACEITE

Reiterando nossa satisfagido pela oportumdade de colaborar com V. Sas colocamo-nos a disposicdo
para guaisguer dividas ou esclarecsmentos gue se fagam necessarios.

"S&o Paulo, 10 de abril de 2018.

Cordialmente,

: MéProceLso logia Ltda
0 -001 S&o Paulo / SP

ua Bento de rade 36— CEP 045
In272. 0)27 .097/00 37

De acordo:

Endereco | Rua Bento ds Angrade. 428, CEF 04503-041, Sd. Paulisia - BF | Site [ wwiw.nass.con. i | Telefone | 11 2504-7880
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